Eventpakke C - Senior/pensionistklubber

At ggre det nemt for seniorer og pensionister at prgve kegler i et roligt tempo -
Mal og sikre et konkret naeste skridt (fast ugentlig tid eller introforlgb) fgr de gar
hjem.

Pakke C er udviklet til klubber og centre, hvor den staerkeste
Baggrund rekrutteringsmulighed ikke ngdvendigvis er stor event-energi, men tryghed,
social kontakt, lavt tempo og et tydeligt forlgb fra fgrste besgg til fast vane.

En rolig og overskuelig introduktion til kegler, hvor man bliver mgdt, hjulpet og

Publikumslgfte fulgt videre - uden at skulle starte alene eller kunne noget p& forhand.
Indholdsfortegnelse
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1) Kort overblik

e Formal: Rekruttere og fastholde seniorer/pensionister via en tryg, social og lav-barriere introduktion - og
omsaette fgrstegangsbesgg til gentagne fremmegder og medlemskab.

e Kernegreb: roligt tempo + pauser + makker/mentor + tydeligt naeste skridt (fast ugentlig tid) + skansom
opfglgning (sms/telefon).

e Standardvarighed: 60-90 min (C1/C3) eller 4-6 x 60-75 min som introforlgb (C2), afhaengigt af lokal kapacitet.

e Rekrutteringsmotor: 3-5 lokale kanaler der allerede rammer malgruppen (aktivitetscentre, £ldre
Sagen/lokalforeninger, bibliotek/kulturhus, boligforening/beboerhus, lokale medier + opslag).

e Kerneprincip: hellere fa nye med hgj trivsel og tydelig opfglgning end mange deltagere uden nzeste skridt.

e Beslutningspunkt: dato/tid afhaenger af banetilgaengelighed, vaerter og mentor-kapacitet - og skal lases tidligt.

Succeskriterier (minimum): (1) fremmgde, (2) 1. gang -> 2. gang, (3) overgang til fast ugentlig tid, (4) fastholdelse

efter 4 uger, (5) frivilligbelastning.

2) Fokuslokationer

Udgangspunkt: steder hvor der allerede er senior-/pensionistaktivitet, eller hvor klubber/centre peger pa et tydeligt

seniorpotentiale.

Keglecenter Lokationstype Klubber tilknyttet Indikator / seniorpotentiale
Idraetshal / Alle Ni, ADK, Arhus Senior Kegleklub (78)
Aarhus Kegle Center multicenter Arhus Senior kegler A.D.K. (8)
Fredericia Kegle Center Fredericia FDK, Madsby, FUK, Fredericia Senior (33)
J Idraetscenter Aldrekegler og Seniorkegler Fredericia Zldre Keglerne (26)
Christiansfeld Kegle Center Idrae.tshal/ Squld.' Christiansfeld Kegleklub (256)
multicenter Christiansfeld
Grasten Kegle Center IdraerhaI/ ALF ALF (189)
multicenter
. A Zldre Sagens Kegleklub-
Sgnderborg Kegle Center Privat center Fidelitas Sgnderborg (133)
Aabenraa Kegle Center Privat center FUT, Aldresagens Aabenraa (50)
g Aabenraa zldrekegler Aktive Zldre Abenra (8)
Maribo Kegle Center | kelderen ved hallen Alliancen Alliancen (59)




Roskilde Kegle Center Privat center RKK, Gnisten, Gnisten (52)
g Roskilde Z£ldre Motion Roskilde Z£ldre Motion (25)
. OPK, SK79, 0.P.K. (38)
Odense Kegle Center Kzelder pa skole OK, KB44, Alle 9 SFX. (16)
. NK, SKK, Storebzelt (32)
Nyborg Kegle Center Keelder pa skole NKO, Storebzelt N.K.O. (29)
Kgge Kegle Center Keaelder pa skole KPK K.P.K. (32)
Helsinggr Kegle Center Keaelder pa skole :ig’ HCK, Helsing@r Pensionist (72)
Haslev Kegle Center Keelder pa skole :silev, H.P.K. (9)
Nordals Kegle Center Idraejcshal/ Nordals Nordals (35)
multicenter

2.1 Fokusklubber i malgruppen
Nedenstaende klubber er udvalgt, fordi de i medlemsoversigten fremstar som tydelige senior-/pensionistmiljger eller som
lokale pensionistspor, der matcher pakke C direkte.

By/omrade Klub Profil 2024
Christiansfeld Christiansfeld Kegleklub Pensionister 256
Grasten ALF Pensionister 189
Sgnderborg /Zldre Sagens Kegleklub-Sgnderborg Pensionister 133
Arhus Arhus Senior Kegleklub Senior 78
Helsinggr Helsinggr Pensionist Pensionister 72
Maribo Alliancen Pensionister 59
Roskilde Gnisten Pensionister 52
Aabenraa £ldresagens Kegleklub Aabenraa Pensionister 50
Odense O.P.K. Pensionister 38
Nordals Nordals Pensionistprofil 35
Fredericia Fredericia Senior Kegleklub Pensionister 33
Kgge K.P.K. Pensionister 32
Nyborg Storebaelt Pensionister 32
Nyborg N.K.O. Pensionister 29
Fredericia Fredericia Zldre Keglerne Pensionister 26
Roskilde Roskilde £ldre Motion Pensionister 25
Kgbenhavn AIK - Sporty Pensionister 24
Kgbenhavn Ajax Kgbenhavn Pensionister 18
Odense S.F.K. Pensionister 16
Haslev H.P.K. Pensionister 9

Brug tabellen som pejlemaerke - endeligt pilotvalg afhaenger af banetid, veerter/mentorer og lokal opbakning.

3) Malgruppe, lgfte og beslutningskriterier

Primzer malgruppe:



Seniorer/pensionister der gnsker socialt faellesskab og en overskuelig aktivitet i roligt tempo.
e Nyeiomradet eller ny-pensionerede som mangler et fast socialt holdepunkt.
e Seniorer der gnsker blid motion (balance/koordination) uden praestationspres.

Sekundzer malgruppe (eventuelt lokalt valg):

o Bedsteforzeldre-bgrnebgrn som fzelles aktivitet (ekstra vinkel - uden at pakken bliver en familiepakke).
e /[ldre der kommer via aktivitetstilbud eller forebyggelsesindsatser.

Lofte (skal ga igen i al kommunikation):

e Trygt og roligt tempo - ingen erfaring ngdvendig.

e Socialt fgrst: makkerformat, tydelig velkomst og plads til pauser.

e Kort og overskueligt: 60-90 minutter (eller et enkelt 4-6 ugers introforlgb med faste tider).
e Du far en fast kontaktperson (mentor/buddy), sa du ikke starter alene.

Beslutningskriterier for lokal klub:

e Kan vi stille mindst 1 veert, 1 baneguide og - ved C3 - 1-3 mentorer?
e Har vi en tydelig fast tid at tilbyde som naeste skridt, inden vi inviterer?
e Har vi 3-5 lokale kanaler/partnere der realistisk kan nd malgruppen?

4) Tidspunkt og kapacitetsprincipper

e Anbefalet rangering: A) hverdag formiddag 10:00-12:00, B) hverdag tidlig eftermiddag 13:00-15:00, C) tidlig
aften 17:00-18:30 (kun hvis malgruppen lokalt efterspgrger det).

e  Prioritér det tidspunkt hvor klubben kan stille flest vaerter/mentorer - tryghed og flow slar perfekt klokkeslaet.

e Kapacitetsprincip: planlaeg hellere fa nye ad gangen med hgj kvalitet og opfglgning end store dbne
arrangementer uden fast naeste skridt.

5) Pakkeindhold: 3 formater (veelg 1-2 til pilot)

Format Kort pitch Varighed Primzer malgruppe Primaert naeste skridt

Rolig social intro med pauser og ) . . . )

C1 - Kaffekegler makkerrotation; fokus pa 60-90 min Sen.lc?rer der vil have social | Fast u_gentllg kom-i

aktivitet gang tid

succesoplevelser og faellesskab.
Introforlgb der kobler kegler til

C2 — Steerk til balance/koordination + faellesskab. 4-6 x 60-75 min Seniorer der vil have Overgang til fast hold /

hverdagen Bygger vane med fast tid og tydelig sundheds-vinkel medlemskab
progression.
Tryg opstart: 3 fremmgder med

_ navngiven mentor og personlig . Nye / ensomme / ikke- Overgang til fast

€3 ~Mentor-Start opfalgning — til dem der ellers falder fra 3x60-75 min netvaerksrekrutterede ugentlig tid

efter 1. gang.

Hurtig valg-guide:

e Hvis | vil have lav friktion og hgj trivsel: start med C1.
o Hvis | vil bygge vane og ggre sundhed til legitim grund til at mgde op: vaelg C2.
e Hvis | oplever stort frafald efter fgrste besgg: brug C3 som konverteringsmotor.

6) Customer Journey (fgr under og efter)
Formalet er at ggre oplevelsen tryg fra fgrste kontakt til fgrste faste gang - og at sikre, at naeste skridt sker, fgr
deltageren gar hjem.



Maling

Fase Spor 1: C1/C2 — deltager Spor 2: C3 — deltager Klub / mentor (bagscene) (i)
Ser opslag v:a par'.cner/lokal .Mo.dta-ger persgnl{g . Partnerdeling + opslag. En tydelig | Reach +
1. Opdagelse kanal. Forstar: roligt tempo + invitation/henvisning. Forstar: CTA (tilmelding/telefon) henvendelser
60-90 min + sted/tid. du far en mentor. & ’
Tilmeldes via simpelt . . . . .
Tilmeld t - t Telefonliste/tilmelding.
2. Tilmelding link/telefon. Valgfri tilmelding .I meldes/visiteres — mentor elefonliste/tiimelding ) Tilmeldte
A tildeles fgr dag 1. Samtykke. Mentor-matchliste.
kan ogsa ske ved fremmgde.
. Far sms: tid, |ndga.ng/parker|ng, Far sm§ fra.mentor mef:l navn + Send sms + print velkomstliste.
3. Forventning | pauser og at man ikke skal mgdetid + jeg mgder dig ved No-show
Plan for pauser/stole.
kunne noget. bordet.
i . Mgdes af mentor ved _ i
4. Ankomst Fllver qut V,Ed l?ord/stol. Far dgr/bordet. Introduceres til 1-2 Veert = trygobase. Toilet/udgang. Fremmgde
introduktion i roligt tempo. Stole teet pa baner.
andre.
Makkerheat med hgj ) .
. akkerheat med he)] Mentor spiller fgrste heat Coach guider og holder tempo .
5. Fgrste spil succesrate. Max 2 regler ad Trivsel
sammen med deltageren. nede.
gangen.
6. Pause & Pause midtvejs. Sma Mentor tjekker tempo og Veert faciliterer + navneskilte
. samtalekort kan bruges aftaler naeste gang allerede . Feedback
social ) . ) (valgfrit).
(valgfrit). her, hvis muligt.
7. Naeste Deltager far 1 fast tid (evt. Deltager bookes til gang 2 og 3 | Onboarding hjeelper med B
. ) . ; ) . Booking
skridt alternativ) - bookes pa stedet. med det samme. booking + kort kontingentinfo.
. Tak + naeste tid. Reminder 24 Personlig s.ms/telefon. fra En enkel opfglgningsrutine +
8. Opfglgning ) mentor hvis deltager ikke A . 1->2
timer fgr naeste gang. ) ringeliste.
dukker op igen.
9. Uge 4/6 C2: mini-fejring + overgang til C3: efter 3. gang: overgang til Klar medlemsvej (betalingsflow + Uge 4/6

fast hold/medlemskab.

fast tid med buddy videre.

forventning).

De 5 vigtigste moments that matter (senior): 1) fgrste kontakt skal fgles tryg, 2) ankomst ma ikke veere kaotisk, 3) tempoet

skal vaere roligt, 4) naeste gang skal aftales fgr afgang, 5) opfglgningen skal veere venlig - ikke saelgende.

7) Opseetning og tryg base

Velkomstbord teet pa indgang + tydelig skiltning.

Stole taet pa baner (pauser og tryghed).

Bookingstation: 1 person + info om fast ugentlig tid og neeste dato.

Rolig zone: kaffe/te/vand hvis muligt - iseer ved C1 og C3.

Tilgeengelighed afklares pa forhand: trapper, geleender, belysning, toilet og pausepladser.

8) Format C1 - Kaffekegler (60-90 min)

Kort pitch: et roligt kom-og-prgv-format, hvor kaffe/te, pauser og makkerpar er en del af selve oplevelsen — (ikke bare

noget der sker omkring den.)

8.1 Programskitse (75 min eksempel)
00:00-00:10 Velkomst + kaffe/te + 2 regler + tryghedsinfo.
00:10-00:25 Makker-runde 1 (meget enkel scoring).
00:25-00:35 Pause + spgrgsmal + social kontakt.
00:35-00:55 Makker-runde 2 (samme struktur — fokus pa forbedring).

00:55-01:05 Mini-afslutning: mest forbedring / bedste teamwork.
01:05—-01:15 Naeste skridt: skriv dig pa fast ugentlig kom-i-gang tid.




8.2 Spilmekanik og ressourcer

e Point for forbedring (ikke topresultat).

e  Makkerpoint for teamwork / fair play.

e  Minimum: 1 veert, 1 banecoach og 1 person til booking/tilmelding.
e  Valgfrit men steerkt: kaffe/te + sma diplomer.

9) Format C2 - Staerk til hverdagen (4-6 uger)

Kort pitch: et introforlgb der positionerer kegler som let, men meningsfuld aktivitet - med vaegt pa balance, koordination,
rytme og social vane frem for performance.

9.1 Struktur og progression

e Fast ugedag + fast tid er vigtigere end stor variation.

e 4-6 uger anbefales, fordi seniorer ofte har brug for flere gentagelser, fgr aktiviteten bliver en vane.

e Eksempel pa temaer: uge 1 tryg start, uge 2 balance/rytme, uge 3 koordination/progression, uge 4 mini-fejring,
uge 5-6 overgang til fast tid.

9.2 Overgang til medlemskab

e Tilbyd 2 konkrete ugentlige tider som naaste skridt (A/B).
e Book pa stedet i uge 4 eller 6 - ikke “vi vender tilbage”.

e Buddy/mentor fglger de f@grste 1-2 gange efter forlgbet.

10) Format C3 - Mentor-Start (3 gange)

Kort pitch: designet til deltagere der ellers ville falde fra mellem 1. og 2. gang. Klubben stiller en mentor/buddy i stedet for
at bede deltageren tage nogen med selv.

10.1 Mentor-greb (konkret)

e Mentor mgder fysisk ved dgr eller velkomstbord fgrste gang.

e Mentor sender reminder 24 timer fgr gang 2 og 3.

e Mentor introducerer deltageren til 1-2 andre og fglger op venligt ved no-show.
e  Efter 3. gang: kort samtale om hvilken fast tid der passer bedst.

11) Partnerliste efter lokationstype (hvem er realistiske samarbejdspartnere?)

Malet er at give klubberne en konkret kanal-menu, sa de ikke skal starte fra nul. Vaelg 3-5 partnere pr. pilot - ikke 15.

Lokationstype Relevant partner Hvad de kan bidrage med Pitch til partneren
Idraetshal / Aktivitetscentre, senioridreet, Synlighed, opslag, lokalt mgdested, Vi Iave.r et roligt seruf)rforlq)b, som .ka.n
. . - I styrke jeres dagaktivitet og skabe liv i
multicenter centerledelse, café/reception brugere der allerede er i huset centret
Keaelder pa skole / Boligforening, beboerhus, Tillid, lokal distribution, hjzelp til at V;ii;s::rkjugin;?g :)ilrlzgfl:)?;:at o
gemt anlaeg bibliotek, lokalrad, £ldre Sagen | forklare adgang & Yg adgang, i

fast opfglgning.

Lokalavis, apotek, supermarked,

. - Na seniorer uden for eksisterende Vi tilbyder et overskueligt forlgb med
Privat center aktivitetshus, - . ; .
klubmiljg social kontakt og lav fysisk barriere.
forebyggelsesteam
Aldre Sagen, Vi har et konkret format med 60-90
By med stor L ) A - . . .
pensionistforeninger, Kanaladgang, legitimitet, henvisning min varighed og et tydeligt naeste

ensionistbase S .
P frivilligcentre skridt.




12) Detaljeret kommunikationsplan (6-8 uger)

Seniorpakken har stgrst effekt, nar den bliver kommunikeret som tryg, rolig og overskuelig og ikke teenkes som stort

event. Derfor er gentagelse, telefonisk kontakt og lokale kanaler vigtigere end store annoncebudgetter.

Tid Hvad gor vi?
Las dato/tid + veelg format + udpeg 1 ansvarlig. Afklar adgang, trapper, belysning, toilet og naeste-skridt tid (fast
T-8 uger L
ugentlig tid).
T-7 uger Lav partnerliste (10-20 kontakter lokalt) + fordel hvem der ringer/skriver. Klarggr 1 plakat, 1 kort tekst og simpelt
g tilmeldingsflow.
T-6 uger Partneroutreach: send tekst + bed om deling i nyhedsbrev/Facebook/grupper. Aftal evt. 10 pladser til jer.
T-5 uger Opslag offline: bibliotek, apotek, supermarked, aktivitetshus. Book evt. omtale i lokalavisens arrangementskalender.
T-4 uger Fgrste reminder-bglge i partnerkanaler. Hvis | tester annoncer: lille geo-target (0-1.500 kr) med roligt tempo + 60-90
& min.
T-2 uger Telefonrunde til ngglepartnere + opdater opslag. Forbered vaerter/mentorer (10 min briefing).
T-1uge Tilmeldte far praktisk sms. Print tjeklister, navneskilte (valgfrit) og fgrste-gang-kort.
Eventdag Synlig velkomst, roligt flow, booking fgr afgang, dataopsamling.
T+1dag Tak + naeste tid + reminder. Notér leering: hvilke kanaler gav fremmgde? Hvad var stgrste friktion?
Uge 24 Fastholdelse: reminder + mentor-check-ins (hvis relevant). Saml KPI og beslut: gentag / skalér / justér.

[y

3) Scripts til veert, mentor og booking

Situation

Formal Forslag til formulering

Velkomst (30 sek)

“Velkommen. | skal ikke kunne noget pa forhand. Vi tager det roligt, der er

Skabe ro og tryghed hurtigt pauser undervejs, og vi hjelper jer hele vejen.”

Mentor-start

Fjerne fglelsen af at starte
alene

“Hej, jeg hedder [navn], og jeg fglger dig i gang i dag. Vi tager fgrste runde
sammen, og jeg hjeelper dig ogsa naeste gang.”

Pause-snak

Skabe social kontakt uden
tvang

“Hvordan fgles tempoet? Skal vi tage en kort pause, eller vil du prgve én runde
mere sammen med [navn]?”

Book naeste gang

“Hvis det her fgltes rart, kan jeg booke dig ind pa vores faste tid allerede nu —

Sikre konkret naeste skridt . W
det tager ét minut.

No-show opfg@lgning

“Hej [navn], vi savnede dig. Hvis du har lyst, finder vi bare en ny dag — helt i roligt

Beholde relationen ”
tempo.

14) Male-setup og registrering

Male-setup’et skal vaere sa enkelt, at klubberne faktisk bruger det. Malet er ikke perfekt data, men sammenlignelig

data fra pilot til pilot.

Malepunkt Hvornar registreres det? Hvordan registreres det? Hvorfor er det vigtigt?
Tilmeldte For event Simpel liste / formular Viser kanalernes effekt fgr afvikling
Fremmgdte Ved check-in Navneliste + kryds Basismal for eventet
Booket naeste tid Fgr afgang Bookingliste / mobilnotat Mest kritiske konvertering

1. gang -> 2. gang

Ved naeste fremmgde

Deltagerliste Viser om formatet er trygt nok

Fastholdelse uge 4

Efter 4 uger

Kort statusark Viser vane / medlemskabspotentiale

Kanal

Ved tilmelding / check-in

En valgliste: hvordan hgrte du om

Viser hvad der virker lokalt
0s?

Frivilligbelastning

Efter event

1-5 score + kommentar

Vigtigt for skalerbarhed




15) Projekt-tidslinje (-8 til +2 uger)

Uge Milepael Output der skal veere klar Beslutningspunkt
-8 Pilotvalg + rammesatning Valgt klub + format + naeste-skridt tid Har vi mentor-/veertskapacitet?
-7 Adgang og tryghed Dato/tid + adgang + toilet/udgang + stole Er lokationen fysisk tryg nok?
-6 Partnerliste + materialer Plakat + tekst + tilmelding + samtykke Hvilke 3-5 kanaler satser vi pa?
-5 til -3 Partneraktivering Delinger, opslag og evt. kalenderomtale :I:\ilovrict(ial-fg:t;elefonrunde eller
-2 Frivillig- og mentorbrief Vagtplan + scripts + navneliste Er rollerne daekket?
-1 Finale-forberedelse Print, navneskilte, tjeklister, bookingark Er naeste-skridt tider 1ast?
0 Eventdag Afvikling + booking + mini-debrief Beslutning om gentagelse?
+1 Opfglgning Tak + reminders + status pa 1->2 :aern\fok:zslf;llgzr ekstra
+2 Evaluering / justering KPI-opsamling + lzering Gentag / skalér / stop

16) Workstreams og ansvar

Workstream Primaer ansvarlig Nggleopgaver Done-krav (minimum)

Opsaetning & flow Klub Velkomstbord, stole, baneflow, bookingstation Tryg base sat op for deltagerne
ankommer

Kommunikation Klub / DKeF Plakat, partnertekst, reminders, opslag Mindst 3 bglger + T-1 reminder
Ment ivet for h C3-

Mentorer Klub Match, reminders, no-show opfglgning entor navnglvet tor nver
deltager

Data & GDPR Klub / DKeF Samtykke, deltagerliste, kanalsporing Saeg:;rermg kan gennemfares pa

Booking & opfglgning Klub Naeste-skridt tider, T+1 / T+3 / T+10 Min. 1 ansvarlig for booking

Evaluering Klub / DKeF KPI, leering, naeste pilot Kort debrief + statusark

17) Sikkerhed, tryghed og samtykke (minimumsstandard)

e Baneguide / coach har stop-autoritet pa banen.

e Bord og stole fungerer som tydelig base og samlingspunkt.

e Tilgaengelighed beskrives i invitationen:

trapper, toilet, pauser, parkering.

e Foto/video: tydeligt samtykke ved check-in (afkrydsning eller markering pa liste).

e Kontaktpunkt: telefonnummer til veert fremgar af reminder og printmateriale.

18) Onboarding-funnel (event -> intro -> fast vane)

Intro 1: mgder op til fgrste faste gang.

AR

Booking: naeste skridt bookes pa stedet.

Kontakt: ser opslag eller far personlig invitation.
Deltagelse: mgder op til event / fgrste gang.

Intro 2: mgder op igen og far social binding.
Fast vane: vaelger holdtid og fortsaetter / melder sig ind.




Post Pris Noter

Print (Ad/A3 + piktogram/vejvisning) 200-400 kr Vigtigt ved offline-kanaler og hvis adgang skal

forklares
Kaffe/te/vand (+ evt. kage) 200-500 kr Steerkt ved C1 og C3, men kan holdes enkelt
Sma diplomer / symbolsk preemie 100-250 kr Fx mest forbedring eller godt fgrste skridt
Telefon/sms-udgifter 0-100 kr Skansom opfglgning kan ofte klares via mobil
Annonce-test (lokalt) 0 kr Kun hvis partnerkanaler ikke giver nok reach

Planlaeg belastning: fa nye med hgj fastholdelse

Mentor-tid In-kind .
> mange uden opfglgning

20) KPI-er og evaluering

e Fremmgde (antal tilmeldte vs. fremmgdte).

e 1.gang->2. gang (retention).

e Andel der booker fast ugentlig tid pa stedet.

e Fastholdelse efter 4 uger.

e  Frivillig- og mentorbelastning (1-5 + kommentar).

e Kanal-performance: hvilke samarbejdspartnere gav faktisk fremmgde?

21) Tjeklister

21.1 For (senest T-7)

e L3s dato/tid + naeste-skridt tid.

e Udpegroller + mentorer.

e Partneroutreach + print/opslag.

o Afklar adgang, toilet, parkering og pausepladser.
e Klarggr tilmeldingsliste + samtykke + bookingark.

21.2 Pa dagen

o Velkomstbord + stole + bookingbord sat op.

e 10 min brief til veerter/mentorer.

o Alle deltagere bliver mgdt personligt inden for de fgrste minutter.
o Booking af naeste gang sker fgr afgang.

21.3 Efter

e Tak + naste tid (T+1).

e Reminder fgr naeste gang.

e Notér leering: hvilke kanaler gav fremmgde? hvad var stgrste friktion?

Bilag A — Tekstskabeloner (copy/paste)

A1) Kort opslag (partner/forening)

Kom til Kaffekegler ¢ @ — en hyggelig og overskuelig introduktion til kegler

Vi inviterer til en rolig og social stund med kaffe, feellesskab og keglespil i et tempo, hvor alle kan veere med.
Du behgver ikke have erfaring — vi guider dig hele vejen og s@rger for, at det bliver en god fgrste oplevelse.



Sted: [sted + adresse]
Tilmelding: [telefon / mail / link]
Kontaktperson: [navn + nummer]

Det vigtigste er ikke at veere god — det vigtigste er at vaere med.

A2) Mentor-start

Ny i kegler? Sa starter du ikke alene

Vi ved, at det kan vaere svaert at mgde op til noget nyt fgrste gang. Derfor har vi lavet et lille opstartsforlgb, hvor du
far en mentor og bliver fulgt godt ind i feellesskabet.

Forlgbet varer 3 gange, foregar i et roligt tempo og er lavet til dig, der gerne vil prgve noget nyt uden at fgle dig pa
usikker grund.
Der er tid til bade spgrgsmal, pauser og en god snak underve;js.

Forste mpdegang: [dag + dato + klokkeslaet]
Sted: [sted + adresse]
Tilmelding / kontakt: [navn + telefon / mail]

Du skal ikke kunne noget pa forhand — du skal bare have lyst til at komme.

A3) Reminder (SMS)

Hej [navn]

Vi glaeder os til at se dig til [Kaffekegler / Mentor-start] i morgen kl. [tid].

Vi mgdes hos [sted/navn], [adresse].

Har du spgrgsmal, eller bliver du forsinket, er du meget velkommen til at kontakte [navn] pa [nummer].
Venlig hilsen

[Klubnavn]

Ad4) Book naste gang-replik

Det lyder som om, du har veeret glad for det i dag.

Skal jeg ikke lige skrive dig pa naeste gang med det samme?

Sa er det pa plads, og du behgver ikke teenke mere over det, nar du kommer hjem.

Hvis personen virker tgvende

Det behgver ikke vaere en stor beslutning i dag.

Vi kan bare finde en naeste dato, sa du har muligheden — og hvis det ikke passer alligevel, finder vi en anden Igsning.
Det vigtigste er, at du far en god og tryg start.

Bilag B — Feltliste til registrering

Felt Pakraevet? Kommentar
Navn Ja Minimum for opfglgning
Mobil eller e-mail Ja Mindst én kontaktvej
Samtykke (ja/nej) Ja GDPR / opfglgning
Hvordan hgrte du om os? Anbefalet Viser hvad der virker lokalt
@nske om mentor Valgfrit Relevant ved C3




Naeste tid booket? Ja Kritisk KPI
Bilag C — Mentor-match mini-sheet
Ny deltager Mentor Naeste tid Noter / opfglgning




